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Chi Siamo

Arcolink Telecomunicazioni e un'azienda italiana fondata nel 2010, con sede a Empoli (Fl), specializzata nella consulenza e nella
fornitura di servizi e soluzioni di telecomunicazione dedicate alle imprese.

Da oltre sedici anni supportiamo le PMI nella costruzione di infrastrutture digitali solide, affidabili ed evolutive, diventando un
punto di riferimento per chi cerca non solo un servizio, ma un partner tecnologico stabile e competente.

La nostra missione e semplice e ambiziosa: unire persone e tecnologie attraverso il valore umano della consulenza, trasformando
la connettivita da commodity a risorsa strategica per la produttivita, la sicurezza e la crescita aziendale. Crediamo infatti che
dietro ogni connessione dati ci sia una storia, un’'impresa, un team con obiettivi e sfide specifiche da comprendere e accompagnare.

Il nostro approccio parte sempre dall’ascolto: analizziamo processi, esigenze e criticita per progettare soluzioni su misura. Questo
ci permette di realizzare connessioni dedicate, sistemi VoIP evoluti, centralini cloud e ambienti IT gestiti che garantiscono
performance elevate, continuita operativa e affidabilita tecnologica.

In Toscana siamo riconosciuti come I'Operatore WISP (Wireless Internet Service Provider) specializzato nella connettivita FWA
su rete proprietaria, una tecnologia agile, performante e indipendente che ci consente di coprire aree complesse e spesso
trascurate dagli operatori tradizionali. Grazie alla nostra infrastruttura abbiamo aiutato numerose imprese a superare i limiti di
banda, migliorare la produttivita e accedere a servizi avanzati come telefonia VolP, cloud e soluzioni integrate TLC, oltre a fornire
servizi Wholesale ad altri operatori sia regionali che nazionali.

Innovazione per noi significa semplicita, sostenibilita e vicinanza: integrare tecnologie moderne con un supporto umano, reale
e competente, capace di costruire fiducia nel tempo. E cosi che contribuiamo allo sviluppo del territorio, delle sue imprese e delle
persone che ogni giorno lo fanno crescere.

ArcolLink Telecomunicazioni S.r.l. - Via Partigiani d’ltalia, 79 - 50053 Empoli (FI) - PIVA 05030810484 - REA FI-511747
www.arcolink.it - Tel. 0571 1891808 - Fax. 0571 1891809



Arco

,‘. TELECOMUNICAZIONI

Cosa Facciamo

Accompagniamo le aziende nel loro percorso di trasformazione digitale, offrendo soluzioni progettate per migliorare efficienza,
sicurezza e continuita:

*  Connettivita a banda ultra-larga e rete proprietaria Wireless (FWA) con copertura capillare nel Nord della Toscana,
ideale anche per contesti territoriali complessi o difficilmente raggiungibili dalle infrastrutture tradizionali.

*  Connessioni dedicate, sistemi VoIP e centralini cloud studiati per ottimizzare i processi interni, favorire la
comunicazione tra team e sedi e supportare modelli di lavoro moderni.

*  Assistenza diretta, interna e tempestiva, gestita esclusivamente da tecnici qualificati Arcolink: niente call center,
nessun intermediario, solo risposte rapide e concrete.

*  Continuita operativa: riduciamo il rischio di interruzioni e fermi operativi, garantendo maggiore produttivita e
continuita ai processi aziendali. Vi liberate dalla gestione tecnica e vi concentrate sul core business.

*  Centralita del cliente: affianchiamo le imprese nel loro percorso di crescita, sollevandole da stress, incertezze e
interruzioni legate alla connettivita, affinché possano concentrarsi sui propri obiettivi strategici.

*  Prossimita territoriale e approccio da System Integrator: non ci limitiamo a fornire servizi, ma ci immergiamo nella
realta del cliente, analizzando infrastrutture, processi e obiettivi per garantire soluzioni di telecomunicazione efficienti,
sicure e scalabili

Ogni progetto nasce da un‘analisi accurata e da un approccio responsabile e personalizzato. Questo ci permette di offrire soluzioni
solide, scalabili e realmente utili, capaci di sostenere I'evoluzione delle imprese e di accompagnarle nel futuro digitale attraverso
una partnership basata su competenza, affidabilita e vicinanza

Il nostro impegno verso la tua Azienda

Caro Imprenditore,

Oggi la connettivita non & pit semplicemente un servizio da avere: e l'infrastruttura strategica su cui si regge l'intera operativita
aziendale. Ogni ordine che viene elaborato, ogni email inviata, ogni videoconferenza, ogni accesso ai servizi cloud e ogni cliente
che si aspetta una risposta immediata dipendono dalla qualita e dall'affidabilita della tua connessione.

In un mercato dove velocita, efficienza e continuita operativa fanno la differenza, una connettivita performante non e un optional:
e il motore che alimenta la crescita, la produttivita e la competitivita della tua impresa.

Eppure, troppo spesso la connettivita a Internet viene trattata come una commodity, un costo da tagliare, un servizio da attivare
e dimenticare.

Abbiamo fondato ArcoLink Telecomunicazioni perché crediamo esattamente il contrario.

Crediamo che un'impresa - soprattutto una PMI - meriti un partner che ascolti prima di agire, che progetti con responsabilita e
che si prenda carico della continuita operativa come fosse la propria.
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Non un fornitore, ma una presenza reale, riconoscibile, raggiungibile: un filo umano che collega tecnologie, persone e obiettivi.
Da molti anni ci occupiamo di aziende e questo ci ha permesso di comprendere i tuoi ritmi, le tue pressioni, le tue priorita.

Prima di proporti qualsiasi soluzione, ti dedichiamo tempo: ascoltiamo la tua storia, la tua visione, il contesto in cui operi. Perché
ogni rete efficiente nasce da una relazione solida.

Con Arcolink, la tecnologia smette di essere un'ansia da gestire e diventa un alleato che lavora per te.

Connettivita progettata su misura, servizi voce evoluti, sistemi di comunicazione affidabili e un supporto tecnico interno rapido e
competente: soluzioni pensate per crescere insieme alla tua impresa, senza ostacoli né sorprese.

Il nostro compito, infatti, non finisce con I'attivazione del servizio.

Scegliere Arcolink significa affidarsi a un ecosistema di servizi progettato per liberare il potenziale
della tua impresa: tecnologie affidabili, supporto costante e soluzioni capaci di evolvere insieme alle
tue esigenze.

Un'innovazione che non complica, ma semplifica.
Una tecnologia che non rallenta, ma sostiene.
Un partner che non devi rincorrere, perché & gia al tuo fianco.

Marco Pinnelli
Fondatore e CEO e Direttore
Commerciale

Spero che questa presentazione possa aiutarti a conoscere meglio il nostro modo di lavorare.

E se un giorno deciderai di affidarci parte della tua infrastruttura digitale, sappi che non troverai

soltanto un servizio.
Arcolink in sintesi

« 15 anni di attivita

Troverai una relazione. + 1700 Clienti attivi
Un impegno. « Infrastruttura proprietaria
Un partner che condivide il tuo percorso. Y‘"re'ess (FWA) a livello
. oscano
Con stima,

« 1,1 milioni di euro di
fatturato nel 2025

Marco Pinnelli

| valori che guidano il nostro operato

Responsabilita - agiamo con coerenza e affidabilita, sentendoci parte dei problemi, ma soprattutto delle soluzioni
Ascolto - ci avviciniamo a persone e imprese con ascolto attivo e senza pregiudizi, per costruire fiducia e relazioni autentiche

Eccellenza - miriamo al miglioramento continuo, innovando e crescendo ogni giorno per offrire sempre il meglio.

La nostra Missione

Unire persone e tecnologie con un filo umano che libera le PMI da ansie e interruzioni

Le Telecomunicazioni sono spesso viste come un costo, ma in realta sono un fattore strategico per la continuita e la produttivita.
La nostra missione ¢ aiutare le PMI a comprendere questo valore e a vivere la tecnologia come un alleato. Ogni giorno lavoriamo

al loro fianco per offrire soluzioni semplici e affidabili che garantiscono continuita, serenita e nuove opportunita di crescita.
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Perché una connessione non e mai "solo una connessione"

Perché l'operatore fa la differenza

Quando si sceglie una connessione Internet, I'attenzione si concentra quasi sempre su due aspetti: la velocita dichiarata e il prezzo.
Sono parametri importanti, ma per un‘azienda che utilizza la rete ogni giorno per lavorare, collaborare con clienti e fornitori,
utilizzare servizi cloud o gestire la propria operativita, non sono sufficienti.

La qualita di una connessione non dipende soltanto dalla tecnologia utilizzata. Due aziende collegate con la stessa tipologia di
accesso, ad esempio una connessione in fibra ottica, possono avere esperienze completamente diverse in termini di stabilita,
prestazioni e affidabilita.

La differenza non & questione di fortuna e nemmeno della semplice dimensione della rete dell’'operatore scelto. Dipende
soprattutto da come quella rete & progettata, monitorata e gestita nel tempo. E qui che emerge il vero valore dell’'operatore e
della sua infrastruttura.

armadio centrale di zona
di strada o stacione radio
PoP di
CPE armadio racedlta SERlEs
) ((({ D) provider
azienda 1 E:mm:E

azienda 4 E . | _IT Ir Fibra ad hito capecita

______ : I | Internet
SHERHE &mﬁ J
_7"“__R Fibro
ame otcica 2
dedicatate
reti di accesso rete di trasporto

Internet non e una rete unica

Internet non & una grande “autostrada” uguale per tutti. E, piuttosto, un insieme di reti diverse, gestite da operatori differenti e
interconnesse tra loro.

Quando lavori online — che si tratti di cloud, email, telefonia o applicazioni aziendali — i tuoi dati non percorrono un unico
percorso, ma attraversano piu reti e nodi intermedi. E non tutte queste reti sono progettate, gestite e ottimizzate allo stesso modo.
E proprio in questi passaggi che possono emergere differenze significative in termini di prestazioni, stabilita e affidabilita della
connessione.

Le due parti di ogni connessione Internet
Ogni collegamento Internet aziendale € composto da due elementi fondamentali.

1. La rete di accesso

E il collegamento tra la tua sede e il primo nodo dell'operatore. Qui incidono:
» latecnologia disponibile nella zona (fibra, radio, misto rame-fibra)
> ladistanza fisica dalla centrale o dal punto di raccolta
» la qualita dell'impianto locale

E importante, ma non & I'unico fattore.
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2. La rete di trasporto dell'operatore

E la rete interna dell'operatore: quella che collega centrali, nodi principali e I'accesso a Internet.
Ed e qui che si gioca la vera partita. Non tutti gli operatori possiedono una rete di trasporto
proprietaria.

Qui si determinano:
> stabilita della connessione
> velocita reale, soprattutto nei momenti di punta
» qualita delle applicazioni cloud e VolP
> la capacita di gestire piu Clienti senza degradare il servizio

E su questa rete che si vede la differenza tra un operatore e I'altro.

Perché la velocita "scritta" non basta

Internet € una rete best effort. offre la migliore prestazione possibile in quel momento,
ma non garantisce qualita costante su tutto il percorso dei dati.

Per questo motivo, guardare solo ai "Mega" o ai "Giga" é fuorviante.
La qualita reale di una connessione dipende soprattutto da tre fattori:
> stabilita: continuita del servizio
> latenza: rapidita di risposta
» qualita della rete di trasporto: capacita di reggere il traffico senza degradi.

La velocita massima, da sola, dice poco.

Il punto chiave: come viene gestita la rete

Alcuni operatori vendono piu banda di quella realmente disponibile (c.d. overbooking) per
poter applicare prezzi piu bassi. Finché tutto va bene, funziona.

Quando l'uso aumenta:

* le prestazioni calano

« la connessione diventa instabile

La differenza non & la tecnologia. E la gestione della rete

In sintesi

Una connessione non & mai "solo una connessione" perché:
« Internet e fatta di reti diverse
« la rete di trasporto incide piu di quanto si pensi

« chi controlla la rete controlla la qualita

Capire chi gestisce davvero la rete ¢ il primo passo per scegliere bene.

Note:

« Overbooking & una politica di
gestione della capacita di rete con cui
un operatore dimensiona e vende la
banda complessiva ai propri Clienti.
La banda viene condivisa tra molti
utenti con rapporti che possono
arrivare a 1:10, 1:20 o superiori. Le
prestazioni dipendono quindi dalla
contemporaneita di utilizzo.

« La latenza rappresenta il tempo
necessario  affinché un  dato
raggiunga la destinazione e ritorni al
mittente. Anche con elevate velocita
di banda, una latenza elevata puo
compromettere videoconferenze,
VolIP, applicazioni cloud e accessi
remoti.

« |l jitter misura la variazione della
latenza nel tempo. Valori elevati
possono causare audio frammentato,
ritardi nelle chiamate VolP e degrado
della qualita delle videoconferenze.

« La perdita di pacchetti (Packet
Loss) indica la percentuale di dati che
non raggiunge correttamente la
destinazione.

« La qualita percepita da un utente
dipende dall'intero percorso dei dati
e non soltanto dall'ultimo tratto di
accesso (fibra, radio). Una rete di
trasporto efficiente & spesso piu
importante della tecnologia utilizzata
per raggiungere la sede del Cliente.

« Gli accordi di Peering tra operatori
influenzano direttamente le
prestazioni verso servizi cloud,
piattaforme di videoconferenza e
applicazioni ospitate su Internet.

* Una connessione Internet non si
valuta esclusivamente in Mbps o
Gbps. Affidabilita, latenza,
disponibilita e qualita della rete di
trasporto sono parametri altrettanto
importanti  per la  continuita
operativa aziendale.
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L'infrastruttura di rete ArcoLink

Chi controlla la rete, controlla la qualita del servizio

Quando una connessione non funziona, il problema raramente & “Internet” in sé.

Piu spesso, la differenza la fa chi ha la responsabilita della rete e di cio che accade lungo il suo percorso. Molti operatori sono
efficaci nella fase di vendita e comunicazione del servizio, ma diventano meno immediati quando si tratta di monitorare,
individuare e risolvere le criticita.

Arcolink, invece, & un operatore di telecomunicazioni con infrastruttura di rete propria, progettata, gestita e monitorata
direttamente, con un’attenzione costante alla qualita del servizio e al cliente.

Questo si traduce in un vantaggio concreto: niente rimpalli di responsabilita.

Quando qualcosa non funziona, c'€ un unico punto di riferimento che conosce la rete, individua rapidamente la causa e
interviene in modo diretto per risolvere il problema.

Una rete reale, non una promessa
commerciale

L'infrastruttura ArcolLink collega direttamente i propri punti di presenza
sul territorio ai Data Center di Milano, Roma e Firenze, attraverso
collegamenti ridondati e percorsi alternativi progettati per garantire
continuita e resilienza del servizio.

Questa rete non & un concetto astratto. E composta da elementi
concreti e operativi ogni giorno:

« nodi fisici distribuiti sul territorio

« collegamenti reali e attivi

« tecnici e ingegneri che la monitorano e la gestiscono
quotidianamente

La mappa presente in questa pagina rappresenta la rete ArcoLink cosi
com’e oggi, non un progetto futuro.

E la dimostrazione concreta che i servizi di connettivitd non dipendono
da fornitori terzi anonimi, ma da un’infrastruttura sotto controllo
diretto, progettata per garantire affidabilita, prestazioni e continuita
operativa.
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Cosa significa "controllo della rete" per un'azienda come la tua

Per la tua azienda, tutto questo si traduce in vantaggi molto concreti:
maggiore stabilita della connessione

tempi di intervento piu rapidi

diagnosi piu precise

meno passaggi intermedi

responsabilita chiare

YV VVVYVYY

In altre parole: meno problemi e meno perdite di tempo.

Quando la connettivita € un elemento critico per il lavoro quotidiano,
sapere chi la governa fa la differenza.

Non solo accesso a Internet, ma continuita operativa

La rete ArcoLink nasce per supportare servizi Voce, Dati e Cloud con standard
elevati di affidabilita.

Ogni collegamento viene scelto e attivato in base al contesto reale del Cliente,
dopo una verifica tecnica accurata.

L'obiettivo non & "attivare una linea".
L'obiettivo € garantire continuita al lavoro dell*azienda.

Ed & proprio qui che un operatore con rete propria e una elevata attenzione al
Cliente fa la differenza.

Tiziano Boldrini
Fondatore e CEO e
Responsabile Infrastrutture

Autonomous System 51333

« BGP Peers Observed (all): 125
« BGP Peers Observed (v4): 113
« BGP Peers Observed (v6): 95
« IPs(v4): 10,240

Rete FWA Proprietaria
« N.52 Ponti Radio nel Nord
Toscana

POP DI Accesso In Fibra

« FI-EXA: DATA CENTER EXA

« EM-ARK: SEDE DI ARCOLINK
« LI-POP: LIVORNO

connessi ovunque

RAME
FIBRA

ONDE RADIO
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Il filo umano che ci collega alla tua azienda

Quando parliamo di Servizio Clienti, non ci riferiamo a un numero anonimo, a ticket che passano da un reparto all'altro o a
lunghe attese senza risposte chiare.

Parliamo di persone reali, che lavorano direttamente in ArcoLink e che seguono i Clienti ogni giorno con continuita e
responsabilita.

Il nostro Servizio Clienti & interno all’azienda: non e esternalizzato e non viene delegato a terzi. Questo approccio fa una

differenza sostanziale, soprattutto quando & necessario intervenire rapidamente e fornire soluzioni concrete.
Il risultato e un supporto piu diretto, piu consapevole e realmente connesso alla rete e ai servizi che eroghiamo.

_:15; B

Un unico punto di contatto, persone che conosci

Quando hai bisogno di supporto:

« non chiami un call center esterno
« non apri un ticket che rimane in coda senza visibilita
« non parli con intermediari che si limitano a “girare la richiesta” ad altri reparti

Parli direttamente con ArcoLink.

In base alla natura della richiesta, vieni messo subito in contatto con il team piu adatto:
* supporto amministrativo

* supporto commerciale

* supporto tecnico

Tutte funzioni gestite internamente, da persone che conoscono la tua azienda, i servizi attivi e il contesto in cui operi.
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Supporto amministrativo

Per chiarimenti su fatture, contratti, scadenze o variazioni:
« risposte chiare, senza rimpalli
- informazioni precise, subito comprensibili

« gestione diretta, senza intermediari

Non perdi tempo a spiegare piu volte la stessa cosa. Chi risponde ha accesso
diretto ai dati e puo agire subito.

Supporto commerciale

Per esigenze di modifica del servizio, upgrade, nuove attivazioni o valutazioni:
- dialogo diretto con chi conosce I'offerta
- consigli coerenti con l'infrastruttura reale

« soluzioni pratiche, non promesse da brochure

Qui la differenza & semplice: chi parla con te sa cosa ArcoLink puo fare
davvero.

Supporto tecnico

E il punto dove la differenza diventa evidente. Il supporto tecnico ArcolLink:
« € interno

« conosce l'infrastruttura

* puo intervenire direttamente

Non siamo rivenditori che "passano la segnalazione" a un grande operatore.

Abbiamo il controllo diretto sui servizi e questo permette interventi piu rapidi, pit mirati e piu
efficaci. Quando c'e un problema, non facciamo da passacarte.

Ci assumiamo la responsabilita di risolverlo.

La vera differenza rispetto ai grandi operatori

La differenza é la vicinanza

Molti Clienti arrivano ad ArcoLink dopo esperienze frustranti con grandi operatori o rivenditori
privi di infrastruttura propria.

Il problema & quasi sempre lo stesso: manca la vicinanza.

Quando il servizio € distante, le risposte diventano piu lente, le responsabilita si frammentano
e il Cliente finisce per sentirsi uno tra molti, senza un reale punto di riferimento.

ArcolLink nasce per essere I'opposto: presente, raggiungibile e responsabile. Una realta vicina
al Cliente, in cui ogni richiesta ha un interlocutore chiaro e una presa in carico diretta.

Il nostro team

Note:

« Il Supporto amministrativo e
commerciale ¢ attivo dal
lunedi al venerdi 9,00 -
13,00/14,30-18,30

« il Supporto Tecnico ¢ attivo dal

lunedi al sabato 8,00 - 21,00

-

2.600

sono i tickets tecnici
gestiti negli ultimi
dodici mesi

1,4

e il numero medio di

!cickets all'anno per CIiente/

4 )
96%
e la percentuale dei
ticket chiusi senza
che il Cliente debba
richiamare per lo stesso

problema

- )
\\}

NUMERO VERDE

800 911 297
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5 perché scegliere i nostri servizi

Non un fornitore, ma il tuo partner per la crescita

1 - Perché trasformiamo la connettivita da commodity a leva strategica dedicandoci
alla crescita di imprese come la tua

La connettivita € il sistema nervoso della tua impresa e non puo essere un semplice costo da contenere. Noi non ci limitiamo a
venderti un servizio: ti affianchiamo in un percorso di analisi e progettazione che trasforma la tua rete in un’infrastruttura
solida, affidabile e su misura per i tuoi obiettivi di business.

La nostra forza? Ci occupiamo solo di imprese. Questo significa che comprendiamo a fondo le tue sfide, i tuoi ritmi e i tuoi
obiettivi di business.

2. Perché ti affianchiamo con una consulenza "a filo umano" che ascolta prima di
agire

Ogni impresa ha una storia, e noi vogliamo conoscerla. Prima di proporti qualsiasi soluzione, ci prendiamo il tempo di ascoltare:
le tue sfide, la tua cultura aziendale, la tua idea di crescita.

Il nostro team non e un call center impersonale, ma un partner come presenza costante, fatta di volti, nomi e relazioni che si
impegnano a rispondere in tempi brevi. Ti accompagniamo in ogni fase — analisi, progettazione, implementazione e post-
vendita — mantenendo sempre vivo quel filo umano che trasforma la tecnologia in fiducia reciproca. Dietro ogni rete efficiente,
c'e sempre una relazione che funziona.

3. Perché la tua continuita operativa e nostra responsabilita, non una clausola
contrattuale

Per una PMI, un’interruzione non e solo un disservizio, ma & un danno reale. Ecco perché ci assumiamo la responsabilita della
tua operativita, con un approccio che va oltre il contratto. Costruiamo con te una rete resiliente, sicura e ridondata, con sistemi
di backup automatici e monitoraggio proattivo. Restiamo al tuo fianco anche dopo: il nostro supporto post-vendita non € un
ticket di segnalazione, e una relazione aperta. Ti contattiamo, ti aggiorniamo, anticipiamo i problemi prima che diventino
criticita. La tua continuita e la nostra priorita quotidiana.

4. Perché semplifichiamo l'innovazione, rendendola un percorso sostenibile e senza
ostacoli

L'innovazione non deve essere complessa e non deve significare stravolgere. Con Arcolink, I'innovazione € un processo guidato
e sostenibile. Il nostro approccio & evolutivo: le soluzioni che progettiamo insieme sono pensate per crescere e adattarsi con te,
step by step, senza costi nascosti o barriere. Ci impegniamo ad arricchire la nostra offerta ogni anno con nuovi servizi in modo
che l'innovazione diventi un motore di sviluppo quotidiano, non un problema da gestire.

5. Perché siamo un partner responsabile che condivide i tuoi obiettivi di lungo
periodo

Il nostro impegno non finisce con I'attivazione del servizio. Scegliere Arcolink significa stringere un'alleanza strategica. Ci
poniamo al tuo fianco come partner responsabili, condividendo le tue sfide e i tuoi successi, impegnandoci a conquistare ogni
giorno la tua fiducia. La nostra forza non ¢ solo nella competenza tecnica, ma nella coerenza tra cio che promettiamo e cio
che realizziamo, giorno dopo giorno. Ci poniamo al tuo fianco come partner di lungo periodo, non solo per risolvere problemi
ma per aiutarti a prevenirli e a cogliere nuove opportunita.
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Il metodo Arcolink - la continuita operativa prima della velocita

Quando si parla di connessione Internet per un‘azienda, la domanda non e: "a quanti mega scarico?"
La vera domanda é: "cosa potrebbe accadere alla mia azienda se si dovesse fermare Internet?"

Perché oggi il collegamento a Internet non & un servizio accessorio, € I'infrastruttura su cui si regge tutto.

Un'ora senza connessione non e un disagio. E un costo.

Quando la linea si interrompe, si fermano:

1 Si fermano i clienti
- Le richieste non arrivano, gli ordini non vengono completati, le comunicazioni si

1 Si fermano le vendite
| pagamenti elettronici non funzionano, gli e-commerce non ricevono ordini, i preventivi restano bloccati

Centralini VolP e CloudPbx
Il Cliente non trova occupato, trova un'azienda assente

1 Si ferma l'assistenza
I clienti non riescono a contattarvi e il servizio percepito peggiora immediatamente

Si ferma il lavoro
Accesso ai gestionali, software cloud, file condivisi e piattaforme collaborative diventano inutilizzabili

~—

1 Si ferma la comunicazione
Email, VolIP, videoconferenze e chat aziendali smettono di funzionare

Backup remoti
Il backup non si aggiorna e potresti accorgetene quando é troppo tardi

' Si fermano le opportunita
Ogni minuto offline puo significare una trattativa persa o un cliente che si rivolge altrove

La domanda giusta non e "quanto e veloce?"

La domanda giusta é: "Quanto é affidabile quando serve davvero?”
Perché nessun cliente vi scegliera per aver scaricato un file qualche secondo prima. Ma molti potrebbero lasciarvi se non riuscite

a rispondere a una chiamata, emettere una fattura o completare un ordine.

La connessione la piu veloce del mondo, se si ferma, vale zero

La connessione giusta & quella che permette alla tua azienda di continuare a lavorare anche quando qualcosa va storto.
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Il principio guida: progettare per non fermarsi

Non vendiamo "Internet". Progettiamo continuita operativa.

Per questo ogni progetto di connettivita viene pensato con:

» linea principale

» linea di backup su tecnologia diversa
Non per vendere "due linee", ma per garantire continuita operativa alla tua azienda
e serenita a chi ci lavora.

Enrico Belardi
Consulente Clientela e
Responsabile Commerciale

Perché tecnologie diverse

| motivi per cui una connessione Internet puod interrompersi sono molti piu di quanto si immagini:

> interruzioni sull'infrastruttura in fibra ottica; LE TECNOLOGIE CHE
> guasti su centrali o nodi di rete; INTEGRIAMO
» tagli accidentali dei cavi durante lavori stradali;
» disservizi del provider; « Fibra ottica condivisa FTTH
» malfunzionamenti hardware; e dedicata BEA/GEA/GPON
> blackout o problemi di alimentazione; * FTTC e accessi broadband
» eventi atmosferici particolarmente intensi.  Ponti radio wireless
* Reti mobili 4G e 5G
\ . . . L. o « Connettivita satellitare
La domanda é: cosa succede alla tua azienda quando uno di questi eventi si verifica? « SD-WAN e reti multi-sede

« Failover automatico
Due linee non significano automaticamente piu sicurezza 4 ,

Ogni tecnologia presenta
vantaggi e limiti differenti.
Per questo analizziamo ogni
scenario e costruiamo
architetture di connettivita
realmente resilienti.

Molte aziende credono di essere protette semplicemente perché dispongono di due connessioni
Internet. In realta non sempre € cosi.
Se entrambe le linee utilizzano la stessa infrastruttura o seguono lo stesso percorso fisico, un singolo
guasto pud compromettere entrambe contemporaneamente. In questo caso il rischio non viene
eliminato: viene soltanto duplicato.

ESEMPI DI RIDONDANZA

Il metodo Arcolink: Failover automatico « Fibra ottica + Ponte Radio

« Fibra ottica + Rame

« FTTC + 5G
Per questo non proponiamo semplicemente una linea aggiuntiva. Analizziamo il territorio, le | rr1c 4 ponte Radio

infrastrutture disponibili e i possibili punti di guasto per costruire percorsi realmente indipendenti. . ponte Radio + 5G

L'obiettivo non e avere due connessioni. L'obiettivo & fare in modo che la tua azienda continui a
lavorare quando una connessione smette di funzionare.

Due linee uguali aumentano la capacita.
Due tecnologie diverse aumentano la sicurezza.
La continuita operativa nasce dalla ridondanza intelligente.

Attraverso apparati dedicati (es. ArcoRouter e servizi ArcoContinuity), se cade la linea principale il
traffico passa automaticamente sulla secondaria

senza intervento umano

senza blocchi operativi

Spesso l'azienda non si accorge nemmeno del cambio.
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